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Social Work Activities in Iran and West Asia During the COVID-19 Pandemic

General and specialized trainings in social work

Self-care training for social workers so that they do not suffer from burnout and 
compassion fatigue, as well as for families

Professional ethics training in social work in Corona

Training for families to manage conflicts and reduce tensions between parents 
with each other or with children (because we have not had the experience of 
staying at home and being together for such a long time for so many years)

Training for families to play group games: Indigenous games, easy and free of 
charge games and for children

 

 

・ソーシャルワークの一般研修と特別研修 

・燃え尽き症候群や共感疲労を防ぐための、ソーシャルワーカーや家族向けのセルフケア･

トレーニング 

・コロナ禍のソーシャルワーク活動におけるプロフェッショナル・エシックス研修 

・夫婦や親子間の緊張や不和を解消するための家族向けトレーニング（ステイホームでこ

れほど長時間家族と一緒にいることは初めての経験です） 

・家族で行うグループゲーム研修：伝承遊び、子供が楽しめる簡単でお金の掛からないゲ

ーム 
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I also find it necessary to explain that for the 

trainings for social workers it was tried that 

these trainings be tailored to their needs. 

Because a number of people working as social 

workers in Corona did not have social work skills, 

efforts were made to provided them general 

social work trainings virtually.
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この点については詳しい説明が必要だと思いますが、ソーシャルワーカーのための諸研修

は彼らのニーズに合った構成にしようと努めました。 

コロナ禍でソーシャルワーカーとして活動している人々の多くは、ソーシャルワークのス

キルを備えていなかったので、オンラインでソーシャルワークの一般的な研修を行ったの

です。 
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These people were working directly 

with social work target groups such as: 

street addicts, street women, street 

children, homeless people, beggars, 

Refugees, foreign nationals, etc. 
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こうした経験の浅い人々は、ソーシャルワークの様々なターゲットグループと直接関わっ

ています。 

例えば、路上で生活する薬物依存者、売春者、ストリートチルドレン、ホームレス、物乞

い、難民、外国人などです。 
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Part of these trainings were aimed to 

make social workers more familiar with 

the laws, social resources and 

responsibilities of related organizations 

so that they could refer people if 

necessary.
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研修の目的の１つは、ソーシャルワーカーに法律や社会資源、関連団体の役割をよく知っ

てもらい、必要な時に人々に紹介できるようにすることです。 
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Forth point: Appointing Supervisors for 

Social Workers: I think you have the 

same experience that happens in crisis 

situations where we may need to 

connect with someone who has more 

information than we do.
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第４のポイント：ソーシャルワーカーのスーパーバイザーを任命 

皆様も経験のあることと思いますが、危機的状況においては、自分よりも多くの情報を知

っている人とのつながりが必要となることもあります。 
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For this reason, we had appointed 

about 200 professors and experts in 

social work and some specialists in the 

fields of psychology, counseling, 

educational sciences, geriatrics, family, 

children, cyberspace, etc.
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そこで、私たちはソーシャルワーク活動や関連分野（心理学、カウンセリング、教育科学、

高齢者医療、家族学、子供学、サイバースペースなど）に精通した教授と専門家約 200名

をスーパーバイザーに任命しました。 
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that social workers from all over the 

country were able to call their mobile 

phones if needed and get the necessary 

instructions.
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全国のソーシャルワーカーは必要な時にスーパーバイザーの携帯電話に連絡して、指示を

仰ぐことができます。 
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I think it was a good action and we had 

very few similar reports from other 

countries. At least I did not hear. It was 

a new capacity to better manage 

services in crisis situations, including 

the Corona crisis.
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良い取り組みだと思いますが、他国には同様の取り組みはほとんどないようです。少なく

とも、私はそうした報告を聞いたことがありません。コロナ禍などの危機的状況でより良

いソーシャルサービスを提供するための、新たな可能性であると言えます。 
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These people cooperated voluntarily 

and for free as supervisors and by the 

invitation of Iran Association of Social 

Workers. It was a good experience.
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スーパーバイザーは、イラン・ソーシャルワーカー協会の呼びかけに応えて、自発的に無

償で協力してくれました。素晴らしい経験でした。 
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Fifth: In the field of research: We did not 

limit our presence to the activities that I 

mentioned. Also, in the field of research, 

a wide range of activities was carried out 

by social workers.
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第５のポイント：研究分野への貢献 

私たちが関わってきたことは、先述の諸活動にとどまりません。研究分野においても、ソ

ーシャルワーカーが多岐にわたる活動を行ってきました。 
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Because based on research findings, 

more realistic planning based on 

objective evidences can be done. We 

both did research and used research 

findings to support needy individuals 

and groups.
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研究結果を参照すれば、客観的な根拠に基づく、より現実的なプランニングが可能になり

ます。支援を必要とする個人や集団を助けるために、研究の実施と研究成果の活用を行い

ました。 
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Some of the research findings of 

Iranian social workers and the 

association were published in 

international publications. Also on 

the website of the International 

Federation of Social Workers.
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イランのソーシャルワーカーとソーシャルワーカー協会が行った調査研究結果の一部は、

国際的な出版物で取り上げられました。国際ソーシャルワーカー連盟のウェブサイトにも

掲載されています。 
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Sixth point: In the international field: In 

the international field, we have done 

several things that I will mention: 1-

Cooperation in making the guidelines of 

professional ethics of social work with the 

International Federation of Social Workers
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第６のポイント：国際分野での活動 

国際分野での活動を紹介します。 

① 国際ソーシャルワーカー連盟のソーシャルワーク職業倫理ガイドラインの作成に協力 
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2- Holding several virtual meetings with 

the Secretary General of the Federation

3- Holding several meetings with 

members of the Ethics Committee of the 

Federation 4- Holding several meetings 

with members of the UN Committee of 

the Federation
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② 国際ソーシャルワーカー連盟会長とのオンライン会議 

③ 国際ソーシャルワーカー連盟倫理綱領委員会メンバーとの会議 

④ 国際ソーシャルワーカー連盟国連代表委員会メンバーとの会議 
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- Holding a meeting with the President of the 

International Association of Schools of Social 

Work 

- Holding meetings with the presidents of 

social work associations of different countries, 

including Russia, Italy, Armenia, etc., with the 

aim of exchanging experiences
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⑤ 国際ソーシャルワーク学校連盟会長との会議 

⑥ ロシア、イタリア、アルメニアなど各国のソーシャルワーク協会会長との会議及び情

報交換 
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Presenting in at the online international 

conference of “one belt, one road” organized 

by Chinese Association of Social Workers with 

subject of social work activities during corona 

crisis in silk road countries.
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⑦ 中国ソーシャルワーカー協会主催、シルクロード沿線諸国における新型コロナウイル

ス流行下のソーシャルワークを題材とした「一帯一路」ソーシャルワーク国際オンラ

イン会議への参加 
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Seventh point: Presence in the media: 

Undoubtedly one of the most important 

capacities for informing the people, attracting 

the participation of the people to cooperate in 

the corona situation,
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第７のポイント：メディアでの存在感拡大 

人々に情報を発信し、コロナ禍での協力を呼びかけるのに最も重要な位置を占めるのは、

間違いなくメディアです。 
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demanding and presenting suggestions 

or criticisms is various media, including 

radio and television, press, news 

agencies and virtual media groups... I 

must say we had the most presence 

and we were able to be effective.
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要望を伝えたり、提案をしたり、批判をしたりするのに、様々なメディアが利用されます。

例えば、ラジオ、テレビ、報道機関、通信社、バーチャルメディアグループなどです。私

たちは積極的かつ効果的に存在感を示すことができました。 
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Making the campaign of “#I_have_good_news" 

in collaboration with the International 

Federation of Social Work, Asia-Pacific Region 

of the federation and the International 

Association of Schools of Social Work.

Social Work Activities in Iran and West Asia During the COVID-19 Pandemic

 

 

国際ソーシャルワーク連盟、国際ソーシャルワーク連盟アジア太平洋地域、国際ソーシャ

ルワーク学校連盟と共同で、“#I_have_good_news”キャンペーンを実施しました。 
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In this regard, since 11 months ago, we 

have been publishing good news every 

week on Iran Radio and Television, 

because we need to republish good news, 

even small ones, in times of crisis, which 

helps the psycho-social well-being of the 

people.

Social Work Activities in Iran and West Asia During the COVID-19 Pandemic

 

 

このキャンペーンに関連して、11か月ほど前から毎週イランのラジオやテレビ番組で良い

ニュースを伝え続けてきました。危機に直面している時には、どんなささいな良いニュー

スでも広める必要があるのです。それが人々の心の健康に役立つからです。 

  



スライド 74 

 

Social Work Activities in Iran and West Asia During the COVID-19 Pandemic
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Eighth point. Recording the lessons learned by social 

workers is another program that we have, because 

these experiences can be used in the future for 

professors, practitioners, students, related managers, 

etc., and we consider them an asset to society.

Social Work Activities in Iran and West Asia During the COVID-19 Pandemic

 

 

第８のポイント：ソーシャルワーカーの学びの記録 

私たちは、ソーシャルワーカーが活動中に学んだことを記録しています。そうすれば、こ

の経験を将来、研究者や実践者、学生、関連事業の管理職などが活用できます。この記録

は社会の財産であると考えています。 
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Other actions:

- Continuous communication with social 

workers in different organizations in person, by 

phone and virtually was another program that 

was done.
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その他の活動： 

・対面や電話、オンラインで、異なる組織に属するソーシャルワーカーと継続的なコミュ

ニケーションを図っています。 
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- Sending commendation plaques to social 

workers active in the field of Corona in all 

around the country by the association. The 

aim was that they realize that their efforts 

were visible.
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・コロナ禍で優れた活躍を見せた全国のソーシャルワーカーに協会から表彰盾を授与して

います。彼らの努力を誰かがちゃんと見ていると、ソーシャルワーカーたちに気付かせる

ことが目的です。 

  



スライド 78 

 

- Making many correspondents with the 

parliament, government and various 

organizations, etc. for hiring social 

workers.
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・政府や議会を始め、様々な組織とソーシャルワーカーの雇用に関するやり取りをしてい

ます。 
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- In response to remote education challenges:

- Producing 12 hours video training (48 sessions) for 1.2 

million teachers and school counselors. (they had to watch the 

movies, take final exam and get certificate)

- Producing 6 hours video training for students and their 

parents (subject: self-care and life skills in crisis situation specifically 

Corona situation)
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リモート学習の需要の高まりに応えて： 

・120万人の教員やスクールカウンセラー用に、12時間（48講座）の研修動画を制作 

（教員たちは、動画を視聴して最終試験を受け、修了書をもらわなければなりません） 

・生徒と保護者用に、６時間の研修動画を制作 

（テーマ：コロナ禍を始めとする危機的状況における、セルフケアと生活スキル） 
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- During the cancer week, In collaboration with Royan

research institute and Razavi charity, the association 

made online trainings for patients, families and officers 

involved in dealing with cancer for coping with corona 

situation.
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・キャンサーウィーク期間中、ロヤン研究所、レザー廟財団、イラン・ソーシャルワーカ

ー協会が協同で、がん患者とその家族、病院職員のために、コロナ禍でのがん治療に関す

るオンライン研修を実施。 
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our contacts:
www.socialwork.ir

Email:pr@socialwork.ir

Phone:+982166561669-+982166561694

Fax:+982166561787

Instageram:@irasw1340

Telegram:http://t.me/irasw1340
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my contacts: Hassan mousavi chelak

www.mousavichalak.ir

Email:hmch47@Yahoo.com

Phone:+989123864650-

Instageram:@hmchsocialworeker

Telegram:http://t.me/hmchsocialworker
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my contacts: Hamed olamaee

Email: eurack@gmail.com

Phone:+989194942279

Instageram: @pershianprince

Telegram/WhatsApp/Signal: +989362212166
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Thanks for your attention.

Social Work Activities in Iran and West Asia During the COVID-19 Pandemic

 

 

ご清聴ありがとうございました。 
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Second Part

Social Work Activities in some West Asian 
Countries

•Lebanon

•Palestine

•Yemen

 

 

第２部 

西アジア諸国のソーシャルワーク活動 

・レバノン 

・パレスチナ 

・イエメン 
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Lebanon

• Country Facts:

• +5 million people population

• +40% Christian and +50% Muslims

• Has experienced civil war, war and occupation by Israel

• Is hosting hundreds of thousands of refugees from 
Palestine and Syria

• On 4th of August 2020, most of the capital was destroyed 
following to a massive explosion

• +265,000 infected and +2,000 dead.

 

 

レバノン共和国 

・基礎情報： 

 

・人口 500万人以上 

・国民の 40％以上がキリスト教徒、50％以上がイスラム教徒 

・内戦、イスラエルとの戦争、イスラエルによる占領を経験 

・パレスチナとシリアの難民数十万人を受け入れ 

・2020年 8月 4日、大規模爆発により首都の大部分が破壊される 

・COVID-19 感染者 26万 5,000人以上 死者 2,000人以上 
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Social Background

• Additional Crisis are added to the complexity of response to COVID-19 
Crisis, and affected also the status of Social Workers working in the 
response on different levels.

• The economic crisis

• Political challenges

• Refugees

• Beirut explosion

 

 

社会的背景 

・他の社会問題が新型コロナウイルスの危機への対応を複雑化し、対処に当たるソーシャ

ルワーカーに様々な面で影響を与える。 

・経済危機 

・政治的課題 

・難民問題 

・ベイルート大爆発 
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COVID-19 in Lebanon

• On January 2021, The government of Lebanon urged people to stay 
home. A full lockdown is in place until at least mid of February 
2021.This Lockdown reduced the number of cases from on hand on 
the other hand, millions of Lebanon’s residents are at risk of going 
hungry due to pandemic-related lockdown measures.

 

 

レバノンにおける COVID-19 

・2021年１月、レバノン政府は人々にステイホームを要請。最低でも 2021年２月半ばま

では全面的なロックダウンが行われる予定。ロックダウンによって感染者数が減少した反

面、この感染対策のロックダウン措置によって、数百万人のレバノン国民が飢餓の危機に

直面している。 
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Challenges of Social Workers

• challenges related to “working from home” approach

• lack of credibility of the information (difficulties to do home visits and 
direct contact of the beneficiaries)

• lack of specialized resources and services for referral

• lack of mobility leading to reduce the direct contact with the 
beneficiaries.

• lack of engagement of the beneficiaries especially for services not 
related to distribution of basic needs

 

 

ソーシャルワーカーの課題 

・リモートワークの取り組みに関する課題 

・情報の信ぴょう性の欠如（家庭訪問による被支援者との直接的コミュニケーションの取

りづらさ） 

・専門的リソースと委託サービスの欠如 

・移動が困難になったことによって、被支援者との直接交流が減少 

・生活必需品の配布以外の支援に対し、被支援者の積極的な参加が得られない 
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Social Workers Actions

• The Social workers suggested a set of different type of 
support including:

• Trainings and Webinars on latest trends of 
intervention in response to COVID-19 

• Mentorship and coaching

• Trainings on COVID-19 response and Soft skills 
training (online platforms, languages)

• Creating a national platform to support the social 
workers on psychosocial level

 

 

ソーシャルワーカーの活動 

・レバノンのソーシャルワーカーたちは、下記の様々な形の支援を提案 

・新型コロナウイルス対策の最新動向に関するウェビナー開催や研修実施 

・メンターシップとコーチング 

・新型コロナウイルス対策やソフトスキルの研修（オンラインプラットフォーム、多言語

による） 

・ソーシャルワーカーの心理社会面をケアする、全国プラットフォームの構築 
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Social Workers Actions

• Creating a coping mechanism between the civil 
society organizations in order to assess the post crisis 
needs and create a lobbying group to promote for 
regulatory laws.

• Creating coordinating mechanisms between social 
workers to improve the referral system 

• Creating a national platform for networking and 
coordination with the relevant stakeholders 

• Participation of the Social Workers in the 
development of the post crisis plans as main actors

 

 

ソーシャルワーカーの活動 

・ポストコロナのニーズ評価の実施と、規制法の制定を促すロビー活動グループの設立を

実現するため、複数の市民社会団体で対処メカニズムを確立 

・紹介システムを向上させるためのソーシャルワーカー間の連携メカニズムの構築 

・人脈作りや関係者の協力関係構築のための全国プラットフォームの作成 

・ポストコロナ施策の立案において、ソーシャルワーカーが主要メンバーとして参加 
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Social Workers Achievements

• Networking between Social Workers has increased

• Awareness Raising Through social interventions

• Using online platforms For social Interventions (SGBV, 
Child Protection, Counseling, case management, Mental 
Health)

• Reducing uncertainty and stress impacting academic 
performance and impact on wellbeing

 

 

ソーシャルワーカーの成果 

・ソーシャルワーカー同士のつながりの強化 

・社会的インターベンションによるソーシャルワークへの関心の向上 

・オンラインプラットフォームを活用した社会的インターベンションの実施（性と性差に

基づく暴力（SGBV）、児童保護、カウンセリング、ケースマネジメント、メンタルヘルス） 

・学業成績や心身の健康に影響を与える不安やストレスの軽減 
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Palestine

• Country Facts:

• +5 million people population

• A non-member observer state of the UN

• Under occupation since 1948

• Wide speared and severe poverty

• +154,000 are infected and +1750 are dead

• 70% of local economy is depended to tourism

• 9500 social worker members of the national 
association.

 

 

パレスチナ 

・基礎情報： 

 

・人口 500万人以上 

・国連の非加盟オブザーバー国家 

・1948年以降 占領下に 

・全域的な貧困に苦しむ 

・COVID-19 感染者 15万 4,000人以上 死者 1,750人以上 

・地域経済の 70％が観光業に依存 

・国内のソーシャルワーカー連合会員数 約 9,500人 
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Social Background

• Living in Palestine is similar to “living in big prison” because of 
occupation.

• Segregation wall and so many Israeli check point are isolating all 
Palestinian cities from each other.

• Palestinians are used to live under restrictions on movements and 
staying long hours at home for decades.

• Palestinians have very strong family relationships and contacts even 
with their extended family.

• Family and social gatherings is part of Palestinians local habits.

 

 

社会的背景 

・占領下にあるため、パレスチナに住むことは「巨大な監獄に住む」も同然 

・分離壁と数多のイスラエル軍の検問所が都市を分断 

・数十年に及ぶ被占領生活から、パレスチナ人は行動を制限され、家に長時間いることに

慣れている 

・家族の絆が非常に強く、拡大家族ともよく交流する 

・家族や親しい人との集まりは、パレスチナ人の慣習の一部 
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COVID-19 in Palestine

• Virus arrived by a group of Greek tourists first to Bethlehem city.

• Severe lockdown started with exception of healthcare centers and 
food shops.

• The government in collaboration have established a supportive 
committee led by the civil defense forces. 

• Palestinian Union of Social Workers and Psychologists were part of 
this body in addition to other counseling and family support groups.

 

 

パレスチナにおける COVID-19 

・ギリシャ人団体観光客が初めてベツレヘムにウイルスを持ち込む 

・医療施設と食料品店を除いた厳格なロックダウンが始まる 

・政府との協力の下、市民防衛隊率いる支援委員会が立ち上げられる 

・パレスチナ・ソーシャルワーカー・心理士連合は、カウンセリンググループや家族支援

のグループに加え、この支援委員会にも参加している 
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Challenges of Social Workers

• Difficult access to people due to Israeli restrictions.

• Psychical and physical traumas of people following to the decades of 
occupation.

• Extreme poverty and unemployment.

• Very crowded environment of Palestine.

• Following social distancing is completely against the strong family ties 
in Palestinian culture which needed more efforts to convince people 
about it.

 

 

ソーシャルワーカーの課題 

・イスラエルの規制による、人々への接触の難しさ 

・数十年にわたる被占領生活が人々に与えた精神的・肉体的トラウマ 

・極度の貧困と雇用の無さ 

・人口密度の高い環境 

・ソーシャルディスタンスを守ることは、家族の絆が強いパレスチナの文化と真逆であり、

人々を納得させるのに一層の努力が必要 
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Social Workers Actions

• Social Workers were essential part of crisis plan in 
Palestine. They provided information for decision makers.

• Spread out online sources, posters, guidelines, manuals, 
short videos and articles understandable by everyone 
about the virus, protection rules and hygiene information.

• They provided counseling and disseminated information 
regarding from where to get sanitizers, how to use it, how 
to deal with children and other issues during the 
quarantine.

• Social work groups provided 24/7 hotline services with 
numbers of consultants to provide advices and counseling 
for those who in need. 

• Social workers tried to make sure that sanitizers are 
available.

 

 

ソーシャルワーカーの活動 

・ソーシャルワーカーは、パレスチナの危機対応計画において不可欠な存在。政策決定者

への情報提供を行う 

・新型コロナウイルスの実態や感染対策、衛生管理情報について、全ての人が理解できる

ように、オンライン情報源、ポスター、ガイドライン、マニュアル、短編動画、記事を広

める 

・隔離中の人々へのカウンセリングと情報提供。消毒液の入手場所、使い方、子供との接

し方、その他様々な問題についての情報を提供する 

・年中無休 24時間対応のホットラインを設置し、大勢のコンサルタントが困っている人へ

の助言やカウンセリングを行う 

・消毒液の確保に努める 
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Social Workers Actions

• Social Workers contacted the infected persons to 
make sure that they are alright, and they are able to 
continue the isolation in good and healthy wellbeing. 

• They tried to reach the families of infected patients, 
and help them to overcome this hard time, in addition 
to consult them on how to deal with this situation on 
the social and psychosocial levels.

• Fair delivery of donated health tools, food, water and 
other medical needs and hygiene sanitizers between 
people. 

 

 

ソーシャルワーカーの活動 

・感染者と連絡を取り、健康状態と、安全な環境で隔離を続けられるかを確認 

・感染者の家族が困難を乗り越えられるように支援し、社会的・心理的に状況に対処する

ための助言を与える 

・寄付された衛生製品、食料、水、医療品や除菌剤を公平に届ける 
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Yemen

• Country Facts:

• +29 million people population

• Civil war and under attack by Saudi Arabia and UAE 
since 2011

• 85% of people in need of humanitarian aid (one of 
the poorest countries in the world)

• Humanitarian access is blocked (all sea and airports 
are blocked by Saudi-led forces)

• +2,000 infected and +600 dead

 

 

イエメン共和国 

・基礎情報： 

 

・人口 2,900万人以上 

・2011年以降、内戦及びサウジアラビア・UAEによる攻撃を経験 

・国民の 85％が人道支援を必要としている（世界最貧国の１つ） 

・人道的アクセスが遮断されている（サウジアラビア率いる軍が全海路・空路を封鎖中） 

・COVID-19 感染者 2,000人以上 死者 600人以上 
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Social Background

• About 36,000 people have fled to other countries for safety, but millions 
more are trapped, unable to leave the country and instead 3.6 million 
people are displaced inside Yemen and living in crowded, derelict shelters 
or damaged homes.

• Because of war, approximately 17 million are in desperate need of food.

• Almost 100 civilians were killed or injured every week (in 2018).

• Severe outbreaks of COVID-19, cholera and other communicable diseases 
and there is risk of famine.

• UN’s Humanitarian Response Plan for June through December of 2020 is 
facing a shortfall of more than $2 billion.

 

 

社会的背景 

・約 36,000人が安全のため国外に避難したが、数百万人以上が捕らわれ、国を出られずに

いる。360万人が住む家を失い、混雑した廃墟のようなシェルターや損壊した建物に住んで

いる。 

・紛争の影響で、約 1,700万人が食糧難に苦しむ 

・毎週 約 100人の民間人が死亡・負傷している（2018年） 

・新型コロナウイルス、コレラ、その他の感染症が大流行している他、飢餓の脅威もある 

・2020年 6月から同年 12月にかけてのイエメン人道対応計画は 20憶ドル以上の資金不足

に直面している 
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COVID-19 in Yemen

• More than 50% of the country’s health facilities have either been 
destroyed or damaged due to the conflict. 

• The number of confirmed cases is seriously under-counted due to the 
destroyed health infrastructure.

• Yemen authorities banned movement to and from the cities, with the 
exception of the transport of goods.

• Many Yemenis are with weakened immune systems and a lack of trust 
in the health system. A large portion of the population are not taking 
awareness messages transmitted through TV, social media, and from 
the Ministry of Health via text seriously.

 

 

イエメンにおける COVID-19 

・紛争によって国内の医療機関の 50パーセント以上が破壊されている 

・医療インフラの崩壊で感染者数が実際より大幅に少なく報告されている 

・イエメン当局は物資の輸送以外の都市間の移動を禁止 

・多くのイエメン人は免疫機能が低下しており、医療システムへの信頼感も低い。国民の

大部分がテレビ、ソーシャルメディア、保健省のメールで発信される注意喚起を真剣に捉

えていない 
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Challenges of Social Workers

• The limited food, fuel and medical supplies that are still available, are 
too expensive for families to purchase. This is a burden on social 
workers on how to fairly distribute the few available supplies.

• Restriction of movements and big gatherings, armed conflicts, flood 
and lack of necessary infrastructures makes it more difficult to 
distribute items.

• Lack of access of people to media and other dissemination means.

 

 

ソーシャルワーカーの課題 

・わずかな食料、燃料、医療品はあるが、一般家庭には高額すぎる。非常に限られた数の

必需品をどのように公平に分配するか考えることがソーシャルワーカーの負担となる 

・移動や大規模集会の制限、武力衝突、洪水、必要なインフラの欠如が必需品の支給を更

に困難にする 

・人々がメディアやその他伝達手段にアクセスしにくい 
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Social Workers Actions

• Supporting quarantine centers by providing non-food 
items including blankets, mattresses, Sleeping mat and 
solar lamp.

• Developing a case management system for vulnerable 
children in accordance.

• YGUSSWP has conducted social media awareness session 
in all apps of social media (face book -tweeter -Instagram

• – YouTube – What's app ……….)

• In collaboration with the ministry of labor and social 
affairs, worked in all levels of central (as national consultant and 

working at central operation rooms and hotlines), governorate (as 
supervisors of emergency response), district and community 
(providing awareness, psychosocial support for     family and community).

 

 

ソーシャルワーカーの活動 

・隔離用施設に毛布、マットレス、寝具、ソーラーランプなどの非食料品を提供 

・脆弱な子供たちを支援するケースマネジメント・システムを開発 

・イエメン社会学者・ソーシャルワーカー・心理士総合連合は全ソーシャルメディアアプ

リを通じて啓蒙活動を実施（フェイスブック、ツイッター、インスタグラム、ユーチュー

ブ、ワッツアップなど） 

・社会問題・労働省と連携し、中央政府（国家コンサルタント及び中央指令室、ホットラ

インでの活動）、行政区（緊急対応スーパーバイザーとして活動）、地域コミュニティー（注

意喚起、家庭やコミュニティーへの心理社会的サポート）などあらゆるレベルでの活動を

行う 
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Social Workers Actions

• Supporting quarantine centers by providing non-food 
items including blankets, mattresses, Sleeping mat 
and solar lamp.

• Providing a designed guideline for distribution of 
emergency shelter kits, non food items and other 
supplies for partners, employees and beneficiaries.

• In distribution process: Identification of appropriate 
distribution location, designing distribution sites 
regarding cultural and health considerations, training 
distributors and making sure that none of them have 
symptoms and providing mask and sanitizers for all 
the personals and beneficiaries.

 

 

ソーシャルワーカーの活動 

・隔離用施設に毛布、マットレス、寝具、ソーラーランプなどの非食料品を提供 

・パートナー、雇用者、被支援者向けに、緊急避難キット、非食料品、その他生活必需品

の配給に関するガイドラインを制定 

・配給プロセスに関して：適切な配給所の選定、文化的・衛生的要素を考慮した配給所の

設計、配給スタッフの研修と健康管理、全スタッフと被支援者へのマスクと消毒液の配布 
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